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PRESENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027

Querétaro es tierra de paz y de futuro, donde la seguridad no es un accidente
sino una conquista compartida. Nuestro deber como gobierno municipal es
proteger la tranquilidad y la calidad de vida de las familias queretanas, porque
no hay progreso posible sin comunidad, sin confianza y sin Estado de derecho.

Somos ejemplo nacional de desarrollo, crecimiento econémico y dinamismo
social porque la estabilidad y la convivencia pacifica han sido los recursos mas
valiosos que tiene nuestro municipio para atraer inversion, generar empleo y
garantizar el bienestar de nuestras familias.

Este Programa de Seguridad Publica Municipal de Querétaro 2024-2027,
reafirma nuestro compromiso para seguir haciendo de Querétaro la ciudad
mas segura de México. Esta conviccion es reflejo de nuestro Plan Orden que
tiene el propdsito superior de cuidar lo mas valioso que tenemos, que es
nuestra paz social.

Aqui se refleja la voz de las queretanas y los queretanos, porque este Programa
es resultado del didalogo con la ciudadania, de la escucha activa en foros, de
propuestas de la Comision Ciudadana por la Integridad Policial y del
seguimiento del Consejo Municipal de Seguridad Publica; como un ejercicio de
didlogo, de responsabilidad compartida y de vision a futuro.

Alineamos nuestras acciones con el Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030, con
los ejes estratégicos del Consejo Nacional de Seguridad Publica, con el Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027, y con nuestro propio Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.

Es importante senalar que bajo la vision del Plan Orden con la que trabaja esta
administracion, la seguridad y el tejido social se consolidan desde distintos
frentes. Desde la obra social que transforma comunidades, desde los
programas de salud que cuidan a nuestras familias, desde la cultura y el
deporte que alejan a los jovenes de la violencia y, por supuesto, desde el
fortalecimiento institucional de nuestras fuerzas de seguridad.

Contemplamos acciones concretas que se articulan en torno a una vision
integral: modernizar nuestras herramientas, fortalecer a nuestras instituciones,
atender con sensibilidad a las victimas, apoyar a los mas vulnerables, formar
mejores policias y fortalecer la confianza entre ciudadania y autoridad.
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A las ciudadanas y ciudadanos de Querétaro les digo que la seguridad no sdlo
es una tarea del gobierno, es una responsabilidad compartida y un valor que se
protege desde casa, desde la escuela y desde la calle. La paz queretana es un
tesoro que hemos construido juntos, y que juntos debemos preservar; con
respeto a la ley, con participacion ciudadana y con sentido de comunidad.

Ante el actual panorama nacional, tenemos el reto de mantener a Querétaro
como sindbnimo de seguridad, de paz y de futuro; y para eso contamos con una
comunidad participativa, una ciudad unida y wuna administracion
comprometida. Este Programa es la ruta a seguir, pero el motor son los
ciudadanos trabajando hombro con hombro junto a su gobierno.

Desde el primer dia de esta administracion la seguridad ha sido nuestra
maxima prioridad, porque sin ella no hay confianza, ni desarrollo, ni
oportunidades para las familias. Respondiendo a esa vision, este Programa
marca una nueva etapa en la que el Municipio de Querétaro moderniza,
reestructura y refuerza sus capacidades institucionales en materia de
seguridad, con orden, con estrategia y con evaluacion constante.

Aprovecho para agradecer a quienes integran la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, a las y los policias que dia y noche arriesgan su integridad
para proteger a los queretanos. Los valoramos porque sabemos que detras de
cada uniforme hay una persona, una historia, una familia y un compromiso
profundo. A todas y todos ellos, mi reconocimiento y mi gratitud.

Hoy reafirmo mi compromiso con la ciudadania, con las y los queretanos que
viven con responsabilidad, que colaboran y que participan: En nuestro
municipio la paz se defiende, se trabaja y se construye.

Seguiremos reforzando con acciones y con resultados nuestra convicciéon de
vivir en orden y en armonia. Juntos seguiremos construyendo un Querétaro
con Futuro, con la seguridad como cimiento de la confianza y con el Estado de
derecho como bandera del progreso y de la paz social.

Mtro. Felipe Fernando Macias Olvera
Presidente Municipal de Querétaro
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La seguridad es un valor fundamental en cualquier sociedad, y en el municipio
de Querétaro trabajamos cada dia para convertirla en una realidad que
sustente la calidad de vida que nos distingue.

Con la conviccion de que el presente es la base del futuro que deseamos,
mantener a Querétaro como un referente nacional en seguridad ha sido, es 'y
seguira siendo nuestra prioridad. Lo hacemos por el bienestar de las familias
queretanas y para garantizar la paz en los espacios publicos.

Desde el inicio de esta administraciéon, la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Querétaro ha seguido la vision del Plan Orden, instruido por el
presidente municipal Felipe Fernando Macias Olvera, alinedndose con los
objetivos y politicas publicas a nivel estatal, nacional e internacional. Esto nos
permite atender de manera integral las necesidades y demandas de la
ciudadania.

Como parte de este compromiso, se disend el Programa de Seguridad Publica
Municipal de Querétaro 2024-2027, que se estructura en seis ejes estratégicos:
Mejora Tecnoldgica, Fortalecimiento Institucional, Prevencion y Atencion a
Victimas, Capacidad Operativa, Desarrollo Profesional de |la Policia e Integridad
y Confianza. Estos ejes comprenden 23 estrategias y 135 lineas de accion.

Este programa refleja la voz de la comunidad, pues incorpora las propuestas
obtenidas a través de distintos ejercicios de participacioén ciudadana, como el
foro sectorial de seguridad, en el que se escucharon las inquietudes de los
vecinos de las siete delegaciones de la capital. También se tuvieron en cuenta
las aportaciones del Consejo Municipal de Seguridad Publica y la Comision
Ciudadana por la Integridad Policial.

Gracias a estas contribuciones, hemos estructurado una estrategia de
seguridad clara, con lineas de accion bien definidas. Con firmeza y empatia,
con vocacién de servicio y profesionalismo, trabajaremos para entregar los
resultados que las familias queretanas esperan, actuando siempre con
equipamiento, tecnologia, infraestructura y personal humano capacitado.
Nuestro objetivo es consolidar un municipio donde la ley sea respetada, el
orden prevalezcay la tranquilidad sea la norma.

Mtro. Juan Luis Ferrusca Ortiz
Secretario de Seguridad Pubica del Municipio de Querétaro.
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INTRODUCCION

Derivado de los proyectos prioritarios establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027, la seguridad se entiende, no
solo como la ausencia de delitos, sino como un estado integral
que se construye a través de la prevencion y la participacion
activa de la ciudadania. La seguridad es un pilar fundamental para
garantizar que las personas puedan desarrollarse plenamente
en un entorno de respeto y paz. En este sentido, la planeacion,
construccion y ejecucion de acciones coordinadas permitiran
lograr resultados mas eficaces para responder a las necesidades
sociales del Municipio de Querétaro.

La voz de la ciudadania esta reflejada en este documento, a través

de la participacion en el Foro Ciudadano sectorial en materia de
seguridad, las propuestas de los integrantes del Consejo Municipal
de Seguridad Publicay de la Comisiéon Ciudadana por la Integridad
Policial del Municipio de Querétaro, sirviendo de sustento para
los ejes, objetivos, estrategias y acciones que la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro implementara durante
la presente administracion en materia de seguridad publica.

Este programa esta alineado con los objetivos y estrategias
publicadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Plan
Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027, el Plan Municipal
de Desarrollo Querétaro 2024-2027, y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), los cuales sustentan los ejes, estrategias y lineas de accion.

2024-2027
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EJES ESTRATEGICOS

1. Mejora tecnoldgica y juridica: En el primer eje, se busca optimizar
las herramientas informaticas, las innovaciones tecnoldgicas y las
reformas juridicas para mejorar los resultados en materiade Seguridad
Publica.

2. Fortalecimiento institucional: El segundo eje plantea la creacion de
la Guardia Civica, una evolucion del modelo tradicional de policia de
proximidad, orientada hacia un enfoque de civilidad, mediacion y
respeto a los derechos humanos.

3. Prevenciony Atencion a Victimas: El tercer eje destaca la importancia
de la colaboracion entre las autoridades de Seguridad Publica y la
ciudadania para la prevencion social, asi como el fortalecimiento de
la atencidon a victimas de violencia familiar y de género.

4. Capacidad operativa: El cuarto eje se enfoca en mejorar la Seguridad
Publica a través de acciones que fortalezcan la capacidad operativa,
con un énfasis en la prevencion de la violencia y la delincuencia.

5. Desarrollo profesional de la policia: En el quinto eje, se desarrollaran
acciones para consolidar un sistema de carrera policial que fomente la
profesionalizacion, mejorando las condiciones laborales y el desarrollo
integral del personal policial.

6. Integridady confianza: El sexto eje se centra en fortalecer la integridad
del personal policial y la confianza de la ciudadania, asegurando
gue se actue siempre bajo los principios de legalidad y respeto a los
derechos humanos, para mantener a la corporacidn como una de las
mas confiables a nivel nacional.

Este documento refleja el compromiso del Municipio de Querétaro con
la implementacion de politicas en materia de Seguridad Publica que
sean integrales, coordinadas y transversales, con el fin de atender las
necesidades reales de la poblacion y contribuir a una mejor convivencia,
orden y seguridad.
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MARCO NORMATIVO

El Programa de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, tiene su fundamento
en una serie de cuerpos normativos partiendo, en esencia, del Articulo 21, noveno
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como base
de la garantia del derecho humano a la seguridad, en relacién con los deberes de
respetar y proteger -consagrados en el Articulo 1°. Mismo cuerpo normativo sefala
que los Municipios tendran a su cargo la funcién de seguridad publica, en los
términos de los articulos articulo 21y 115 fraccién Il y Il inciso h).

De igual manera los articulos 1, 2, 3, 4 y 7 fraccion Il de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, expresan los mecanismos de coordinacién para
instrumentar el Sistema Nacional de Seguridad Publica, instrumentos, politicas,
servicios y acciones tendientes a cumplir los objetivos y fines de seguridad publica;
asi como, que las Instituciones de Seguridad Publica de |a Federacién, las entidades
federativas y los Municipios, en el ambito de su competencia, deberan coordinarse
para formular politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables, asi como
programas y estrategias, en materia de seguridad publica.

Porsuparte,laLey General paralaPrevencionSocialdelaViolenciaylaDelincuencia,
tiene por objeto establecer las bases de coordinacién entre la Federacidén, los Estados,
la Ciudad de Méxicoy los Municipios en materia de prevencion social de la violenciay
la delincuencia en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, quien da las
pautas de su planeacién, programacioén, implementaciéon y evaluacion, programas
y acciones, que habran de realizarse en los diversos ambitos de competencia, por
conducto de las Instituciones de Seguridad Publica para la prevencién social de la
violencia y la delincuencia.

A su vez, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en su
articulo 2 parrafos 6, 7 y 8, reconoce que el derecho a la seguridad, a laproteccién
de los bienes y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden
publicos, son derechos fundamentales que esta Constituciéon reconoce a favor de
todas las personas. Ademas, el deber de las autoridades y ciudadanos para contribuir
al establecimiento de las condiciones que permitan a los habitantes del Estado vivir
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en un ambiente seguro para su desarrollo humano integral. Aunado a la prevencién
social de la violencia y la delincuencia, como uwna obligacidén a cargo del Estado y
los municipios, con la participacién de la poblacién, en forma individual o colectiva.

En esa misma tesitura, la Ley de Seguridad del Estado de Querétaro en su articulo
2 dispone que la seguridad es una funcién entre la Federacién, el Estado y los
municipios; asicomo de los sectores publico, privado, social y académico, que debera
ejercerse en sus respectivos ambitos de competencia y actuacién, con la finalidad

salvaguardar la integridad, libertades, bienes y derechos de las personas; asi como
preservar el orden publico y la paz social.

Aunado a ello, debemos atender a lo establecido por la Ley Orgadnica Municipal
del Estado de Querétaro, en su numeral 118 que para el cumplimiento de sus fines
y aprovechamiento de sus recursos los Ayuntamientos deberan formular sus
respectivos Planes de Desarrollo Municipal, asi como planes y programas que de
este se deriven.

De igual manera el articulo 31 fraccion Xll y 51 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro faculta al Presidente Municipal para tener bajo su mando los
cuerpos de seguridad publica y transito municipal en los términos que establezcan
lasleyesydictarlas medidas administrativas tendientes para mejorar su organizacion
y funcionamiento, en los términos del reglamento correspondiente.

Asi, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, es la institucion
responsable de la planeacién, organizacién, gestidn, ejecucién y evaluacién de las
acciones implementadas en materia de Seguridad Publica del Municipio, cuyo
objetivo es disminuir la incidencia delictiva y las zonas de riesgo en favor de quienes
habitan en el Municipio de Querétaro, a través de la atencién oportuna y un enfoque
preventivo, salvaguardando el derecho a la seguridad, a la proyeccién de los bienes
y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden publico, ello con
sustento en una labor coordinada entre gobierno y sociedad. Institucién que cuenta
con un marco normativo que le da certeza juridica y eficacia en su actuar, para el
cumplimiento de sus fines, mismos que se encuentran sustentados en el articulo
2 del Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro, lo que da paso al cumplimiento de los fines de la Seguridad Publica,
mediante: |) la conformacién de una policia capacitada con base en los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, Il) La prevencién delaviolenciay deladelincuencia,conductas antisociales
y faltas administrativas y, lll) El apoyo en la persecucién, la investigacién y sancién
de la violencia y la delincuencia, las conductas antisociales y faltas administrativas,
acciones sustentadas en el articulo 6 del mismo ordenamiento.
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En cumplimiento a lo previsto por el Reglamento para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia, cuyo objeto es regular las estrategias y acciones para
detectar, atender y reducir los factores de riesgo que auspician la generacién de
violencia y delincuencia, se considera lo previsto en el articulo 6 que establece la
integracion de un 6rgano colegiado, del cual la Secretaria de Seguridad Pubica
Municipal de Querétaro forma parte, con la finalidad de determinar e impulsar las
estrategias integrales para el fortalecimiento de la Seguridad Publica local, asi como
las acciones que en la actuacion policial se deben considerar de acuerdo a lo previsto
por el articulo 21 del citado Reglamento.

Siendo el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial el documento que
proporciona el fundamento legal a las acciones emprendidas para la continuidad
del Modelo de Desarrollo Policial en el Municipio, y que tiene por objeto establecer
las reglas y procesos que integran el Servicio Profesional de Carrera Policial del
personal de Seguridad Publica Municipal, asi como estructura, la ofertaacadémica,
actualizacion y validaciéon en la imparticion de formacién, capacitacién, evaluaciéon
y profesionalizacién en materia de seguridad.

Resulta indispensable incluir en el presente Programa Municipal de Seguridad
Publica, un conjunto ordenado e interrelacionado de ejes, estrategias y lineas de
accion para la atencién de la Seguridad Publica en el Municipio de Querétaro, que
sea congruente con la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-2030, el Plan
Municipal de Desarrollo Querétaro 2024-2027, asi como al Plan Estatal de Desarrollo
Querétaro 2021-2027 y su Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027, tal
como lo establece la Ley de Planeaciéon del Estado de Querétaro, en los articulos 48
y 54.

Igualmente, son de observancia obligatoria en materia de derechos humanos, los
siguientes ordenamientos juridicos en el ambito de seguridad, y que compete a
este Programa:

Instrumentos internacionales

Declaracién Universal de Derechos Humanos
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos

Ordenamientos juridicos federales

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia

Ley General de Victimas

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
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Materia Penal

Ley General de Proteccién Civil

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2024-2030

Ordenamientos juridicos estatales

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro

Ley de Planeacién del Estado de Querétaro

Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Ley de Proteccidén a Victimas, Ofendidos y Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétsro.

Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacion de
Desastres para el Estado de Querétaro

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro

Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro

Cddigo Penal para el Estado de Querétaro

Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027

Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027

Ordenamientos juridicos municipales

Cdédigo Municipal de Querétaro

Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro

Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Querétaro
Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de
Querétaro

Reglamento para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia en el
Municipio de Querétaro

Plan Municipal de Desarrollo Querétaro 2024-2027
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ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO
SOBRE LA SEGURIDAD

. FORO CIUDADANO SECTORIAL EN MATERIA DE SEGURIDAD

Para dar cumplimiento a lo que establece el articulo 2 séptimo parrafo de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, que senala que la
prevencion social de la violencia y la delincuencia es una obligacién a cargo del
Estado y los municipios, con la participacién de la poblacién, en forma individual o
colectiva, se llevd a cabo el Foro Ciudadano Sectorial en Materia de Seguridad para
la elaboracién del Plan Municipal De Desarrollo y Programa De Seguridad 2024-
2027, en Materia de Seguridad, en las instalaciones del Centro Integral de Prevencion
Social CIPRES 2, ubicado en Calle 19 sin numero, en la Colonia Real de Espafa de
la Delegacion Epigmenio Gonzalez Flores, la cual tuvo como fin construir, con la
participaciéon de la ciudadania, el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, asi como
el Programa Municipal de Seguridad, en dicho foro

participaron las Redes Ciudadanas conformadas en diversas colonias del Municipio
de Querétaroy se consideraron temas como:tecnologias parala prevencion,igualdad
de género, inteligencia policial, policias y guardias, redes ciudadanas,

policia de proximidad, carrera policial, integridad policial, derechos humanos, cultura
civica y colaboracién gobierno-sociedad, contando con la participacién de un total
de 190 ciudadanos incluidos 14 ninos, ninas y adolescentes; representando a las 7
Delegaciones y a través de los Centros Integrales de Prevencién Social (CIPRES),
correspondientes a 68 colonias, entre estas:

Delegacion Epigmenio Conzalez Flores: Menchaca |, Paseos del Pedregal, Belén,
El Vergel, Epigmenio Gonzalez, Fraccionamiento El Parque, Fraccionamiento
Villas del Parque, Fray Junipero Serra, Unidad Nacional (COMEVI), Real de Espana,
San José El Alto, San Pedrito Ecoldgico, Valles de San José, Villas de Santiago,
Vista Hermosa, Paseos del Pedregal.- Delegacion Félix Osores Sotomayor: Las
Azucenas, Ché Guevara, Rubén Jaramillo, El Rocio, El Rocio |l, Colinas de Santa
Cruz 2da. Seccioén, Colinas del Poniente, Fraccionamiento La Huerta, Fundadores
[1l, Loma Bonita, Mision Carrillo, Mision Carrillo I, Paseos de Querétaro, San Marcos,
Satélite.
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Delegacion Felipe Carrillo Puerto  : Ejido Modelo, El Sol, Ex-Hacienda El Tintero,
Fraccionamiento El Arcangel |, Tabachines, Vifledos.

Delegacion Villa Cayetano Rubio:  Balcones Coloniales, Calesa 2da. Seccién,
Fraccionamiento Villas Palmira.

Delegacion Sante Rosa Jauregu  i: Comunidad Montenegro, San Isidro Buenavista,
Lomas del Pedregal, Santa Rosa Jauregui Periferia, Santa Rosa Jauregui Centro,
Comunidad El Pinto, Santa Rosa Jauregui Periferia Il.

Delegacion Josefa Vergara v Hernandez.  Arte Mexicano, Balaustradas, Colinas
del Cimatario, La Unién, Lazaro Cardenas, Linderos del Cimatario, Lomas de Casa
Blanca, Residencial Los Angeles, Reforma Agraria, Vistas del Cimatario, Jardines
de la Hacienda.

Delegacion Centro Historico:  Alamos 2da Seccién, Centro Histérico, Cimatario,
Constituyentes FOVISSTE, El Marqués, Emiliano Zapata, Las Misiones, Las Pefas,
Linda Vista.

La consulta y encuestas arrojaron que el /6% de los ciudadanos encuestados
considerd gue la seguridad es uno de los 5 principales temas que les importan en

su ciudad; mientras que el 89% de los encuestados identifican ciertas incivilidades
como conductas gue generan inseguridad,  estando entre las principales causas el
consumo de alcohol y sustancias tdxicas en la via publica.

Es importante resaltar que una de las diecinueve mesas estuvo conformada por
Ninas, Ninosy adolescentes , quienes contribuyeron en el Foro a través de actividades
lddicas, que concluyeron, por cuanto ve a seguridad publica en:

a. El uso de tecnologias de vigilancia por medio de cdmaras y los botones de
asistencia ciudadana, inhibe a las personas a cometer conductas que no son
adecuadas para la sociedad.

b. Que haya mas patrullajesy revisiones en las colonias para sentirse mas segurosy
gue no se comentan delitos.

Las conclusiones ciudadanas que en materia de seguridad arrojaron:

a. Que la participacion ciudadana, la convivencia bajo los principios de la cultura
de la denuncia, asi como la cercania con la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Querétaro a través del trabajo preventivo en las colonias y con las
redes ciudadanas, mejora la seguridad en nuestro Municipio.

b. Que la presencia policial en sus colonias genera seguridad.

c. Que el uso de la tecnologia en general (cdmaras de vigilancia, botones de
asistencia ciudadanay las aplicaciones tecnoldgicas) mejora la seguridad.

d. Que hace falta fortalecer las capacitaciones de las Redes Ciudadanasy la difusion
de los programas y acciones, asi como contar con un sistema de personas que
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repliquen informacidén preventiva y de seguridad.
e. Que se debe fortalecer la difusidon sobre leyes y reglamentos para mejorar la
cultura civica y de movilidad.

Il.- ESTADISTICA EN MATERIA DE SEGURIDAD.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2024 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) indica que Querétaro, es considerado el lugar 7° de los estados con menor
porcentaje de percepcidon de inseguridad que tiene la ciudadania, con un 54.4%.
Percepcion de inseguridad que se compone ademas de factores que le preocupan a
la ciudadania queretana y que considera las principales problematicas como lo son
la escasez de agua, el aumento de precios y la salud.

De acuerdo a lainformacién obtenida por la Secretaria en el periodo del 01 de agosto
al 31de diciembre de 2024, las llamadas recibidas a través de la Linea de Emergencia
9-1-1, se puede establecer que del total de llamadas que seidentifican con temas de
seguridad, mas del 32% corresponde a reportes de incivilidades y el 28% en actos
que pudieran representar la comision de un delito.

Un reto que presenta el Municipio de Querétaro es la tasa de crecimiento en
algunos delitos en los ultimos anos, como lo establece en la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2024, la cual mide los
delitos del fuero comun mas representativos en el estado, como son:

2067
1395

extorsion robo de amenaza robo en calle lesiones
vehiculo verbal

=@=2020 ==@==2023

FUENTE: (ENVIPE,2024)

12




PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA
2024-2027

Pese este incremento, es preciso sefalar que se cuenta con resultados positivos en
la incidencia delictiva con una disminucion del 7% durante el 2024, en contraste con
el ano anterior, de acuerdo a la informacién publicada el Secretariado Ejecutivo del

Sistema Nacional de Seguridad Publica.

MUNICIPIO ENERO A DICIEMBRE 2023 ENERO A DICIEMBRE 2024

VARIACION
. % QUE i % QUE
NUMERODE  pepppseNTA ~ NUMERO DE  peppESENTA
QUERETARO EVENTOS  gNEgLEsTADO ENVENTOS g\ EL ESTADOS
38243 60.40 35614 59.90 -7%

*Basada en la norma técnica para la clasificacion nacional de delitos del fuero comun para
fines estadisticos del INEGI 2024

Y, en comparacion del dltimo trimestre del ejercicio 2024, se disminuyo el 15% de la
incidencia delictiva.

MUNICIPIO ENERO A DICIEMBRE 2023 ENERO A DICIEMBRE 2024
VARIACION
. % QUE . % QUE
NUMERO DE  peppgsenta  NUMERODE - ppppeseNTA
EVENTOS  gNEeLeEsTADO  ENVENTOS gy gl ESTADOS

- sso I 5620

QUERETARO
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De acuerdo al Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal 2024 y el Censo Nacional
de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
2023, ambos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el estado de fuerza y tasa nacional de policias es de 1 por cada 1 000 habitantes,
reportando al Estado de Querétaro con un porcentaje del 0.3 policias por cada 1000
habitantes.

El anadlisis de la informaciéon obtenida permite establecer que las acciones
implementadas han sido eficaces, pero los factores de riesgo que prevalecen deben
ser atendidos, para ello es necesario fortalecer las estrategias para mayor efectividad
y disefnar otras que permitan la consolidacién y el éptimo resultado institucional.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Misién. — Salvaguardar el derecho a la seguridad, a la proteccién de los bienes y a
vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden publico, a través de
una labor coordinada entre gobierno y sociedad que genere acciones de prevencion
social de la violencia y la delincuencia para el desarrollo humano integral de quienes
habitan el Municipio de Querétaro.

Vision. - Hacer del Municipio de Querétaro una ciudad segura, a través del
equipamiento y profesionalizacién de su policia para fortalecer la seguridad
ciudadana.

Objetivo General. - Fortalecer la capacidad institucional y la participaciéon ciudadana,
a través de la planeacién, construccidon y ejecucidén de acciones coordinadas que
permitirdn lograr resultados mas eficaces con el fin de atender las necesidades
reales de la poblacién y contribuir a una mejor convivencia, orden y seguridad.

14




PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA
2024-2027

EJE.
MEJORA TECNOLOGICA
Y JURIDICA.

Objetivo especifico:
Poner en marcha practicasinnovadoras para mejorar
la seguridad y prevenir el delito.

15
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provea mejor atencion.

Lineas de accién.

110

112

1.1.3.

114,

115,

Incrementar la captacion y atencion de llamadas al 9-1-1 a través del
fortalecimiento del recurso humano y la implementacion de masy
mejores herramientas tecnologicas.

Certificar ala totalidad de los operadores que atiende el 9-1-1, lo cual
garantice los procesos de atencion de la llamada de los reportes de
emergencia.

Implementar unsistemadevideo llamadadeaccesoal ndmero Unico
de emergencias 9-1-1, para beneficio preferente dela poblacion usuaria
de la lengua de senas mexicanas, asli como para el resto de la
ciudadania que lo requiera.

Implementar un sistema multimedia para eficientizar la atencion de
emergencia, con informacion adicional deloseventos atendidos por el
personal policial en calle y por los operadores del CAE 9-1-1.

Fortalecimiento del recurso humano del departamento de
videovigilancia para monitoreo y analisis de camaras y video
grabaciones

Estrategia 1.2. Fortalecer la atencion a la ciudadania a través de la
implementacion de practicas innovadoras con el uso de la tecnologia.

Lineas de accion.

12.1.

122.

Impulsar unsistema chatbot para los servicios que ofrece la Secretaria
en el area de atencion ciudadana, con el fin de brindar una pronta
y optima atencion, aprovechando las tecnologias actualmente
disponibles en los dispositivos moviles por medio de internet.

Consolidar la aplicacion tecnologica Cuelgapp, disenada e
implementada por la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
de Querétaro, como herramienta para la prevencion del delito de
extorsion telefénica, a través del blogueo de llamadas telefonicas

16
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124

125
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realizadas desde numeros reportados vy registrados  como
generadores de actos de extorsion.

Disenar un sistema para la Direccion de Atencion a Victimas, para el
seguimiento y supervision, a traves de videollamada, de las medidas
vy ordenes de proteccion dictadas por las autoridades competentes.

Disenar un sistema de orientacion via web con el fin de expandir los
canales de comunicacion para brindar el servicio de orientacion a
posibles victimas de violencia familiar y de género, gue actualmente
se realiza por medio del programa Orientatel.

Reforzar la tecnologia para la atencion de llamadas de emergencias
con sistemas auxiliares para activarse en caso de fallas y un sistema
de respaldo con telefonfa movil.

Estrategia 1.3. Fortalecer la capacidad institucional a través de video
vigilancia, conectividad y auxilio ciudadano.

Lineas de accién.

131

132

133

154

135

Fortalecer la capacidad tecnologica de video vigilancia mediante
el incremento de puntos de monitoreo conectados al Centro de
Atencion de Emergencias 9-1-1.

Garantizar la funcionalidad de los botones de asistencia para el ser-
vicio de la ciudadania.

Mantener la imagen institucional de los dispositivos tecnologicos dis-
puestos en calle al servicio de la ciudadania, mediante la adquisicion
de parque vehicular y contratacion de personal para su atencion vy
mMmantenimiento.

Blindar las principales avenidas del municipio, incrementando el
numero de arcos lectores de placas, para la deteccion de vehiculos
relacionados con algun hecho delictivo.

Eficientizar las tareas de videovigilancia mediante la disposicion de

analiticos de disparos de armas de fuego en puntos estratégicos del
MUuUNICIPIO.
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136. Garantizar la operacion de las tecnologias empleadas para el apoyo
de la operacion policial, mediante la aplicacion de mantenimientos
preventivos y correctivos necesarios.

Estrategia 1.4. Fortalecer la atencién ciudadana y los servicios legales
dela
Secretaria.

Lineas de accioén.

141. Fortalecer el funcionamiento administrativo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal de Querétaro, a traves de la gestion
para actualizar y armonizar el marco normativo con las leyes
federales, estatales, municipales, acuerdos locales e internacionales
en materia de seguridad y convenios.

142. Dar certeza juridica en el desempeno de sus funciones al personal
de la institucion creando y/o actualizando herramientas juridicas.

1.4.3. Fortalecer la actuacion de la Guardia Municipal, Guardia Civica,
Cuardia Auxiliar vy Guardia Vial, a travées de la asistencia legal
especializada gue se requiera con motivo de sus funciones.

144 Fortalecer los medios de intercambio de informacion entre las
unidades administrativas de la Institucion, privilegiando el uso de
las tecnologias, para eficientizar la atencion de las peticiones de
autoridades y/o particulares.

145, Mejorar la calidad del servicio en el area de atencion ciudadana, a
traves de la certificacion del personal.

1406. Fortalecer los procesos de atencion con el uso de herramientas
tecnologicas.
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EJE 2.
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

Objetivo:

Brindar a las familias queretanas tranquilidad y paz
reforzando las capacidades de Seguridad Publica
del Municipio de Querétaro, a través de la

Guardia Civica, la Guardia Vial y la Guardia Auxiliar,
con un enfoque especializado, de civilidad y
orientada al respeto de los derechos humanos.
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Estrategia 2.1. Creacion de la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia
Auxiliar.

Lineas de accién.

211 Crear organica y administrativamente las Direcciones de Guardia
Civica, Guardia Vial y Guardia Auxiliar.

212. Fortalecer el despliegue operacional de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal a través de la gestion y elaboracion del proyecto
de construccion de espacios, con el recurso humano para el man-
tenimiento y operacion, destinados a la operacion de la Guardia Civi-
ca, la Guardia Vial y la Guardia Auxiliar.

213 Fortalecer la identidad institucional y el optimo desempeno de sus
funciones dotando de uniformes, equipamiento y parque vehicular
al personal que integra la Guardia Civica, la Guardia Vial y la Guardia
Auxiliar.

214, Contar con Guardias Civicos especializados en promover la cultura
civica y la civilidad, ademas de la aplicacion de mecanismaos
alternativos, lacelebracion deconvenios yacuerdos entre ciudadanos.

215. Contar con Guardias Viales que promuevan el cumplimiento de los
reglamentos de vialidad y transito, encargados de la planeacion,
organizacion y ejecucion de las estrategias y acciones en materia de
seguridad vial de competencia municipal.

2.106. Contar con Guardias Auxiliares responsables de realizar las acciones
de vigilancia y seguridad en espacios publicos y de acceso Nno
restringido, con el objetivo de inhibir conductas antisociales.

217, Contar con sistemas informaticos que permitan el registro del
equipamiento de las guardias, las actividades vy la informacion que se
genere respecto de la actuacion de los operadores, para seguimiento
v control.
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EJE 3.
PREVENCION Y
ATENCION A VICTIMAS.

Objetivo especifico:

Dar continuidad a la Politica Publica en materia de
prevencion social de la violencia y la delincuencia,
diversificando los mecanismos de prevencion y
participacion comunitaria implementados en el
Municipio de Querétaro.
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de la Violencia y la Delincuencia 2024-2027.

Lineas de accién.

S0

512

513

S14.

315

516.

517,

518,

519,

Elaborar el Programa Integral para la Prevencion Social de Ia
Violencia y la Delincuencia 2024-2027 y gestionar su publicacion en
gaceta.

Sistematizar con el uso de la tecnologia la informacion generada
a través de las estrategias integrales de la prevencion social de la
violencia y la delincuencia.

Vincular al Municipio de Querétaro con organismos locales,
nacionales e internacionales especializados para el impulso de Ia
Politica Publica de Prevencion Social.

Implementar la reingenieria operativa de las areas de prevencion
para contar con mayor alcance territorial. promover espacios
comunitarios de cooperacion y participacion a traves de la monitoria
social, las redes ciudadanas en los diversos sectores y agentes de
cambio social.

Consolidar el Modelo de Policia de Proximidad con la participacion
de agentes de seguridad gque coadyuven en labores de justicia civica
y cotidiana.

Difundir vy promover la politica publica en materia de prevencion
social de la violencia y la delincuencia.

Instrumentar programas integrales de atencion y vinculacion
institucional para las personas sancionadas con trabajo a favor de la
comunidad por la comision de incivilidades.

Promover el uso de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, la cultura de la paz vy la legalidad.

Crear el Modelo de Atencion de los Centros Integrales de Prevencion

Social para la homologacion de atencion y servicios que se brindan a
la ciudadania en materia de prevencion.
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3110.  Implementar un sistema de deteccion temprana de condiciones urbanas
de riesgo para las comunidades y vinculacion con las areas competentes
para su atencion.

Estrategia 3.2. Consolidar y diversificar los mecanismos para la
atencién a personas en situaciéon de vulnerabilidad, victimas de
violencia familiar y de género.

Lineas de accioén.

321 Contar con personal con capacitacion especializada en la atencion a
victimas pertenecientes a la comunidad LOCBTIQ+.

322 Contar con personal certificado en estandares especializados en
materia de actuacion policial incluyente en la atencion a victimas de
violencia familiar y de género.

323 Fortalecer el recurso humano para incrementar la capacidad de
respuesta en la atencion especializada a victimas de violencia
familiar y de género.

524 Implementar mecanismos para mejorar la orientacion y atencion a
las necesidades de personas en situacion de conflictos familiares o
de género, conforme a la normatividad aplicable.

325 Eficientizar mediante el uso de las tecnologias de la informacion
vy la comunicacion, los procesos de supervision de las medidas vy
ordenes de proteccion a victimas solicitadas por las autoridades
competentes.

3206. Reforzar los programas dirigidos a personas en situacion de
vulnerabilidad, que tengan como finalidad la deteccion y atencion a
condiciones de riesgo para su integridad.

327, Incrementar el pargue vehicular para el traslado de personas en
situacion de vulnerabilidad o victimas de violencia familiar vy de
género gue permita la atencion primaria, pronta y especializada.




PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA
2024-2027

328 Implementar y coordinar un modelo de atencion avictimas interinstitucional
vy transversal, mediante el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, garantizando con ello la trazabilidad de las atenciones
prindadas y el seguimiento de las personas usuarias.
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EJE 4.
CAPACIDAD
OPERATIVA.

Objetivo especifico:

Fortalecer la seguridad publica a través de
acciones que impacten en su capacidad operativa,
para el mejoramiento de la prevencién social de la
violencia y de la delincuencia.
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Estrategia 4.1. Optimizacion de la operacion policial con estrategias
preventivas y de justicia civica.

Lineas de accién.

410

412

413,

414,

415,

Disenar Programas Anuales de Operacion Policial, con base en
productos de inteligencia vy tecnologia, para mejorar la seguridad vy
prevencion del delito.

Certificar al personal policial en el uso de armamento automatico.

Participar en operativos y acciones para prevenir delitos mediante
estrategias derevision, inspeccion yvigilancia para detectar y localizar
objetos, sustancias y personas con binomios caninos certificados.

Fortalecer la operacion policial, con base en productos de analisis de
informacion, que coadyuven a la prevencion social de la violencia vy
la delincuencia.

Crear un grupo especializado con la finalidad de llevar a cabo la
supervision del actuar policial a través de la tecnologia.

Estrategia 4.2. Generar mayor presencia policial y operativos, a través
del diseio de estrategias eficaces.

Lineas de accion.

421

422,

425

Mejorar la capacidad operativa policial a travées de drones que
se adapten a las necesidades de estrategias de vigilancia vy
reconocimiento.

Crear dispositivos itinerantes de alcoholimetria, que permita sacar
de circulacion conductores gue han ingerido bebidas embriagantes
U otras sustancias toxicas, disminuyendo las situaciones de riesgo.

Fortalecer el patrullaje yvideo patrullaje, atraves de la automatizacion
de informacion obtenida en operativos policiales, que permita una
mejor obtencion de datos estadisticos y de georreferenciacion para
la prevencion de los delitos.
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424 Cenerarunadivision operativaterritorial en la Delegacion Epigmenio
Gonzalez Flores para mejorar la atencion policial.

425, Mayor presencia institucional a traves de rondines, que permitan
prevenir y disminuir conductas antisociales.

426. Cenerar una coordinacion que permita fomentar la seguridad en
el territorio a los Municipios de la Zona Metropolitana (Querétaro,
Corregidora, EIMarguésy Huimilpan) asicomo comypartir informacion
en términos de las disposiciones legales que resulten aplicables, que
permita ejecutar acciones prontas en la atencion de incidencias.

427 Implementar acciones para fortalecimiento del sistema de
videovigilancia de la Secretaria.

Estrategia 4.3. Optimizary ampliar las tareas de prevenciony patrullaje
inteligente, implementando practicas innovadoras con el uso de la
tecnologia.

Lineas de accioén.

4351, Implementar un sistema de patrullaje inteligente que le permita
al personal policial mantenerse informado en recorridos en calle y
explotar los productos de inteligencia que se generan para mejorar
operatividad.

432 Optimizar el procedimiento, registro y seguimiento en la atencion
de hechos de transito a través de la automatizacion vy el uso de
impresoras moviles, con el fin de agilizar y mejorar la atencion de
este tipo de eventos.
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Estrategia 4.4. Fortalecer el equipamiento institucional para optimizar
la capacidad de respuesta ante emergencias y llamadas de auxilio.

Lineas de accién.

441, Reforzar v modernizar el pargue vehicular policial, para optimizar
la capacidad de respuesta ante emergencias vy llamadas de auxilio
ciudadano.

447  Fortalecer la operacion institucional con el uso de eguipamiento
tactico, herramientas reactivas menos letales, para el mejor
desempeno de las funciones.

4435 Adquirir equipo bélico para la prevencion y comlbate al delito.

444 Optimizar la operatividad y comunicacion policial coordinada,
iIncrementando los dispositivos de radiocomunicacion.

Estrategia 4.5. Fortalecer los espacios fisicos para la mejor distribucion
del estado de fuerza policial.

Lineas de accion.

457, Ampliar la cobertura territorial a través de la gestion vy elaboracion
del proyecto de construccion de espacios, con el recurso humano
para el mantenimiento y operacion de la Subcomandancia en la
Delegacion Epigmenio Gonzalez Flores y con ello incrementar el
territorio de accion institucional.

452, Ampliar la cobertura territorial a través de la gestion vy elaboracion
del proyecto de construccion de espacios, con el recurso humano
para el mantenimiento y operacion de la Subcomandancia en la
Delegacion Felipe Carrillo Puerto.
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EJE 5.
DESARROLLO
PROFESIONAL DE
LA POLICIA.

Objetivo especifico:

Mejorar la capacidad institucional y el bienestar de
la policia, a través de la consolidacion de un sistema
de carrera policial que fomente la profesionalizaciéon
y mejora las condiciones laborales.
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armonico e integral del personal policial y su familia.

Lineas de accién.

511

512.

513

514

515

516.

517.

518.

519.

51.10.

511

Generar acciones que coadyuven en el desarrollo armonico e integral
de las familias del personal policial.

Implementar talleres de induccion, jornadas de integracion familiar,
platicas de salud mental, fisioterapia, platicas de nutricion para los
policias, su familia vy alumnado.

Fortalecer el acceso a los servicios basicos de salud para el personal
policial.

Mejorar las condiciones laborales de los policias a traveés de la entrega
de estimulos econdomicos, reconocimientos y promaociones.

Cestionar las acciones necesarias a fin que se otorgue apoyo
extraordinario para beneficiarios de Policias, caidos en cumplimiento
de su deber.

Cestionar las acciones necesarias a fin que se otorgue apoyo de
vivienda al personal policial.

Elaborar diagndstico y desarrollar un programa que genere acciones
para mejorar la calidad de vida del personal policial.

Cestionar las acciones necesarias a fin que se otorgue apoyo de
vivienda al personal policial.

Reforzar la calidad de vida y salud de los policias, a traves de la
asesoria alimentaria y el servicio de comedor.

Implementar acciones integrales tendientes a desarrollar las
nabilidades deportivas y el fortalecimiento de la salud fisica de la
policla.

Cenerar estrategias para la dignificacion y desarrollo integral de los
policias, a travées del acompanamiento psicologico, funcionando
COMO Una gula para alcanzar sus objetivos de vida.
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Estrategia 5.2. Integrar a la instituciéon policias, mas profesionales y
mejor capacitados.

Lineas de accién.

521 Fortalecer la funcion policial, a través del reclutamiento para su
formacion mediante convocatorias a la ciudadania.

522 Reforzar el desarrollo de conocimientos, competencias y aptitudes,
a través de la capacitacion continua y especializada, para que el
personal policial cuente con herramientas tedrico-practicas que
le permitanmejorar su desempeno en la actuacion policial, con
perspectiva basada en los derechos humanos y perspectiva de
género.

523 Disenar, registrar y ofertar la especialidad en Seguridad Publica para
el beneficio del personal policial en activo.

524 Impartir diplomados especializados en materia de seguridad
publica para el personal policial adscrito a la Direccion de Atencion
a Victimas vy cicloturistica.

525 Formar al personal de la institucion en el manejo y operacion de
dron aéreo.

520. Fortalecer las capacidades del personal policial en las siete
competencias basicas de la funcion policial.

527. Realizar acciones que garanticen que el personal policial cuente con
todas las evaluaciones vigentes.

528 INntegrar a la institucion mMmas policias para los diversos perfiles con los
gue cuenta la institucion, dotandolos de los insumos necesarios para
llevar a cabo su formacion inicial, como becas, seguros, uniformes,
alimentos, entre otros.
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Estrategia 5.3. Fortalecer los espacios destinados a la capacitacion,
priactica y profesionalizacion del personal policial, asi como del
personal de instruccion.

Lineas de accién.

531 Modernizar el aula de computo y/o herramientas tecnolégicas para
la capacitacion especializada vy continua del personal policial.

532 Gestionar yrealizar lasacciones que garanticen gueelinstituto cuente
con instructores certificados en las técnicas y tacticas policiales y en
aguellas otras competencias relacionadas con la funcion policial.

533 Mejorar la infraestructura destinada a la operacion del Instituto
Policial de estudios superiores.

Estrategia 5.4. Generar acciones que coadyuven al desarrollo
profesional del personal adscrito a la Guardia Civica, Guardia Vial y
Guardia Auxiliar.

Lineas de accion.

541. Integrar a la institucion mas personal para las guardias en los
diversos perfiles con los que cuenta la institucion, dotandolos de los
INsSUMOs necesarios para llevar a cabo su formacion inicial, como
pecas, seguros, uniformes, alimentos, entre otros.

542 Fortalecer la funcion de las guardias, a través del reclutamiento para
su formacion mediante convocatorias a la ciudadania.

543 Implementar capacitacion formativa y continua para el personal de
la Cuardia Civica, Guardia Vial y Guardia Auxiliar.

544  Reforzar la calidad de vida y salud a través de la asesoria alimentaria.

545 Implementar acciones integrales tendientes a desarrollar las
nabilidades deportivas vy el fortalecimiento de la salud fisica.

546. Cenerar estrategias para la dignificacion y desarrollo personal a

través del acompanamiento psicologico, funcionando como una
gula para alcanzar sus objetivos de vida.
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EJE 6.
INTEGRIDAD Y
CONFIANZA.

Objetivo especifico:

Fortalecer la integridad policial y la confianza
ciudadana de que la policia actua bajo los
principios de legalidad y apego a los derechos
humanos, a fin de mantenerse como una de las
corporaciones municipales con mayor indice de
confianza a nivel nacional.

33




PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA
2024-2027

Estrategia 6.1. Cumplir con el “Programa de Coordinaciéon
Interinstitucional para Fortalecer la Integridad del Personal de las
Instituciones de Seguridad”.

Lineas de accion.

611, Cumplir con los requisitos y condiciones de Ley del personal
operativo, con los integrantes del Observatorio Ciudadano del CGrupo
de Coordinacion Estatal para la Seguridad.

6111 Verificar de manera aleatoria el equipamiento policial a fin
de garantizar que es adecuado y optimo.

6112 Verificar de manera aleatoria el parque vehicular que
garantice condiciones adecuadas y Optimas para la
operacion.

6.12. Cestionar acciones para la prevencion y control de consumo de
sustancias ilicitas en el personal policial, con los integrantes del
Observatorio Ciudadano del Grupo de Coordinacion Estatal para la
Seguridad.

6121  Control aleatorio del consumo de sustancias indebidas al
oersonal policial de la Institucion.

6.1.3. Dar seguimiento alas guejas ciudadanas por hechos probablemente
constitutivas de responsabilidad administrativa contra el personal
policial.

6131 Recibiryatender el 100 por ciento de las quejas presentadas
en contra de personal policial por hechos posiblemente
constitutivos de responsabilidad administrativa.

6.132. Aplicarlaleymediantelosprocedimientoscorrespondientes
oor qguejas ciudadanas por hechos constitutivos de
responsabilidad policial ante el Consejo de Honor y Justicia.
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Estrategia 6.2. Asegurar que la totalidad del personal policial cumpla
con los requisitos conforme a la ley y ordenamientos vigentes, para su
ingreso y permanencia en la institucion, con la finalidad de certificar
el total apego al marco normativo en materia de seguridad.

Lineas de accidn.

021 Mantener actualizado el Banco de Datos de Perfil Genético del
Personal Policial del Centro Estatal de Control de Confianza del
Estado de Querétaro.

6211 Gestionar la toma de muestras biologica para perfil
genético a la totalidad de los alumnos aspirantes a policia,
con el Centro Estatal de Control de Confianza del Estado
de Querétaro.

0.2.2. Mantener la vigencia del 100% de los policias en activo del Certificado
Unico Policial, en apego al marco normativo nacional en materia de
seguridad.

6221  Aplicar las evaluaciones de competencias Basicas de la
Funcion Policial y Desempeno Policial.

6222 Cestionar ycoordinar la evaluacion de control de confianza
para personal policial de nuevo ingreso, con el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro.

6225 Gestionar y coordinar la evaluacion de control de confianza
al personal en activo para la permanencia, con el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro.

©6.22.4. Gestionar y coordinar la evaluacion de control de confianza
al personal policial en activo para promocion en los casos
que establezca la ley, con el Centro dekvaluacion y Control
de Confianza del Estado de Querétaro.
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Estrategia 6.3. Ejecutar mecanismos de control en materia de
integridad del personal policial y administrativo por la Unidad de
Control y Asuntos Internos, a fin de reducir los factores de riesgo de
conductas irregulares previstas en la ley.

Lineas de accién.

0.5.1. Realizar operativo de revision integral de equipo policial, armamento
vy pargue vehicular.

6311  Realizar revisiones vy verificaciones masivas de equipo
tecnoldgicos. BodyCams, tabletas e impresoras, camaras
de video abordo.

©0.312. Realizar revisiones vy verificaciones masivas de control de
equipo de radio comunicacion.

0313 Realizar revisiones vy verificaciones de armamento vy
municiones.

6314, Realizar revisiones vy verificaciones del pargue vehicular.

0.32. Realizar control aleatorio del consumo de sustancias indebidas al
personal policial y administrativo de la Institucion.

©.321. Ejecutartomade muestra masiva para control de consumo
de sustancias indebidas al personal policial.

©.3.22. Ejecutartomade muestramasiva para control de consumo
de sustancias indebidas al personal administrativo.

633 Gestionar evaluaciones de control de confianza para personal
administrativo de nuevo ingreso y permanencia.

0331 Cestionar y coordinar la evaluacion de control de confianza
para personal administrativo de nuevo ingreso, con el
Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de
Querétaro.
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6332 Gestionar y coordinar la evaluacion de control de confianza
para personal administrativo para permanencia, con el
Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de
Queretaro.

6333 Gestionar y coordinar la evaluacion de control de confianza
con el Centro de Evaluacion y Control de Confianza del
Estado de Querétaro para personal administrativo de
nuevo iNngreso y permanencia del personal del Centro de
Atencion de Emergencias 9-1-1.

6334 Gestionar y coordinar toma de muestra bioldogica para la
obtencion de perfil genético con el Centro de Evaluacion vy
Control de Confianza del Estado de Querétaro del personal
administrativo de nuevo ingreso, al personal adscrito a la
Cuardia Civica, Guardia Auxiliar y Guardia Vial asi como el
personal del Centro de Atencion de Emergencias 9-1-1.

0.5.4. Implementar capacitacion del 100% del personal policial del Codigo
de Conducta.

635 Crear instrumento normativo “Codigo de Conducta” para personal
administrativo adscrito a la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia

Auxiliar.

6.3.06. Implementar capacitacion del "“Codigo de Conducta” para personal
administrativo adscrito a la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia
Auxiliar.

Estrategia 6.4. Mantener y fortalecer dispositivos de respaldo para la
actuacion policial y de la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia Auxiliar,
que coadyuven a la transparencia y el debido cumplimiento de la ley.

Lineas de accion.

6.41. Dotar de dispositivos que permitan registrar la ubicacion de cualquier
vehiculo tipo patrulla y/o del personal policial v administrativo gue
por las funciones se requiera, a fin de mejorar el despacho vy tiempo
de respuesta ante llamadas de auxilio ciudadano.
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642 Disminuir el riesgo de actos de inequidad durante la interaccion con
la ciudadania, mediante la adquisicion de bodycams (camaras de
solapa).

Estrategia 6.5. Implementar acciones que fomenten la cultura de la
denuncia y la legalidad para la integridad policial.

Lineas de accioén.

051 Reforzar lazos de vinculacion e impulsar la cultura de la legalidad.

6511 Crear espacios de dialogo que generen acciones vy
estrategias para el fortalecimiento de la integridad policial.

Estrategia 6.6. Implementar acciones permanentes para la vigilancia
del cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas del
personal policial.

Lineas de accion.

6.0l Asegurar el cumplimiento de la ley mediante la atencion e
iINnvestigacion de hechos motivo de queja ciudadana y denuncias de
nechos probablemente constitutivos de responsabilidad policial.

6.02. Aplicar la ley mediante los procedimientos disciplinarios policiales

por gqueja y denuncia correspondientes, ante el Consejo de Honor vy
Justicia.

Estrategia 6.7. Garantizar la participaciéon ciudadana en estrategias
dirigidas a la integridad policial a fin de fortalecer la percepcién y
confianza en la policia.

Lineas de accion.

SYAS Realizar un trabajo permanente con la Comision Ciudadana por la
Integridad Policial del Municipio de Querétaro.
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672 Promover la participacion ciudadana vy reforzar los lazos de
confianza en la institucion de seguridad mediante el diseno vy
difusion para la participacion ciudadana por la integridad policial.
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ALINEACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD CON LOS
INSTRUMENTOS DE PLANEACION NACIONAL, ESTATAL
Y MUNICIPAL

Las acciones plasmadas en el Programa Municipal de Seguridad
Publica 2024- 2027, se alinea con los objetivos, estrategias y
politicas publicas estatales, nacionales e internacionales, lo cual
conlleva en su conjunto, al fortalecimiento institucional para
atender de manera trasversal las necesidades y problematicas de
la ciudadania y que, ademas, contribuyan al desarrollo nacional
y al cumplimiento de acuerdos internacionales de los cuales
nuestro pais forma parte.

2024-2027




PLAN NACIONAL

DE DESARROLLO
20252030

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO
2022-2027

PROGRAMA ESTATAL
DE SEGURIDAD
2022-2027

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

EJES DEL PLAN
MUNICIPAL DE
DESARROLLO
QUERETARO
2025-2027

PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA
2024-2027

ESTRATEGIAS DEL
PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO
QUERETARO 2025-2027

LINEA DE ACCION PLAN
MUNICIPAL DE

DESARROLLO QUERETARO
20

25-2027

ESTRATEGIAS DEL
PROGRAMA MUNICIPAL DE
SEGURIDAD 2025-2027

GOBERNANZA
CON
JUSTICIAY
PARTICIPACION
CIUDADANA

EJES.
PAZY RESPETO
ALALEY

2. GESTION DE LAS
CORPORACIONES
POLICIALES

CON ENFOQUE
DE ACTUACION
PREVENTIVO

2. GESTION DE LAS
CORPORACIONES
POLICIALES

CON ENFOQUE
DE ACTUACION
PREVENTIVO

2. GESTION DE LAS
CORPORACIONES
POLICIALES

CON ENFOQUE
DE ACTUACION
PREVENTIVO

3.POLICIA DE
PROXIMIDAD
QUERETANO COMO
AGENTE DE DERECHO
HUMANO DE ACCESO
ALAJUSTICIA.

1L
PROFESIONALIZACION
DE LOS INTEGRANTES
DE LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD

2. GESTION DE LAS
CORPORACIONES
POLICIALES

CON ENFOQUE DE
ACTUACION
PREVENTIVO

5. TRANSPARENCIA:
EVALUACION DEL
DESEMPENO Y
RENDICION DE
CUENTAS

4.PROCURAR QUE LOS
CIUDADANOS SE
INVOLUCREN EN
ACCIONES CONCRETAS
PARALA
CONSTRUCCION DE LA
SEGURIDAD DE LA
COMUNIDAD.

16. PAZ,
JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

16. PAZ,
JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

16. PAZ,
JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

16. PAZ,
JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

16. PAZ,
JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

16. PAZ,
JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

16. PAZ,
JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.PAZ,
JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

EJE1.
QUERETARO
PREVENTIVO
Y JUSTO

EJE1.
QUERETARO
PREVENTIVO
Y JUSTO

EJET.
QUERETARO
PREVENTIVO
Y JUSTO

EJE
QUERETARO
PREVENTIVO
Y JUSTO

EJE.
QUERETARO
PREVENTIVO
Y JUSTO

EJE.
QUERETARO
PREVENTIVO
Y JUSTO

EJE.
QUERETARO
PREVENTIVO
Y JUSTO

EJE3.
QUERETARO
ORDENADO

ESTRATEGIAT.
FORTALECER LA
COLABORACION ENTRE
EL GOBIERNO

Y SOCIEDAD PARA LA
PREVENCION

ESTRATEGIA 2. APLICAR
PRACTICAS INNOVADORAS
PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD Y
PREVENCION DEL DELITO

ESTRATEGIA 2. APLICAR

PRACTICAS INNOVADORAS

PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD Y
PREVENCION DEL DELITO

ESTRATEGIA 3.
FORTALECER LA
CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DE LA
POLICIA MUNICIPAL

ESTRATEGIA 3.
FORTALECER LA
CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DE LA
POLICIA MUNICIPAL

ESTRATEGIA 3.
FORTALECER LA
CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DE LA
POLICIA MUNICIPAL

ESTRATEGIA 3.
FORTALECER LA
CAPACIDAD
INSTITUCIONAL DE LA
POLICIA MUNICIPAL

ESTRATEGIA10.
REFORZAR LA
CULTURA CIVICA
CIUDADANA PARA
UNA CONVIVENCIA
PACIFICA

4]

CONSOLIDAR EL
PROGRAMA INTEGRAL
DE PREVENCION

SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA

2.]. USAR LA TECNOLOGIA
PARA TENER UN SISTEMA
DE VIGILANCIA Y
CONECTIVIDAD EFECTIVA
EN LA PREVENCION Y
ATENCION DE DELITOS

2.2. MODERNIZAR EL
SISTEMA 911 PARA

QUE SEA MAS EFICAZ Y
CON MEJOR ATENCION

3. CONSOLIDAR EL
MODELO DE POLICIA
DE PROXIMIDAD

PROMOVIENDO LA ARMONIA
SOCIAL, JUSTICIA CIVICAY EL

RESPETO A LAS NORMAS

3.2. MEJORAR EL

MODELO DE DESARROLLO

POLICIA PARA EL
RECLUTAMIENTO Y EL
SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA POLICIAL

3.3. REFORZAR LA
SEGURIDAD CON
EQUIPAMIENTO,
HERRAMIENTAS Y
RECURSOS QUE
AUMENTEN LA
VISIBILIDAD POLICIAL.

3.4. IMPLEMENTAR
ESQUEMAS QUE
PROMUEVAN LA

INTEGRIDAD, CONFIANZA

Y DESCIPLINA DEL
PERSONAL POLICIAL Y

ADMINISTRATIVO ADSCRITO

A LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL

10.3. MEJORAR LOS
MECANISMOS QUE
FOMENTEN LA JUSTICIA
CIVICA Y GARANTICEN LA
PACIFICA Y SANA
CONVIVENCIA DE LA
CIUDADANIA.

3. Desarrollar el Programa Integral del
Prevencion Social de la Violenciay la
Delincuencia 2024-2027.

3.2. Consolidar y diversificar los
mecanismos para la atencion a personas
en situacion de vulnerabilidad, victimas
de violencia familiar y de género.

1.3. Fortalecer la capacidad
institucional a través de video
vigilancia, conectividad y auxilio
ciudadano.

11. Fortalecer el sistema 9-1-1

1.2 Fortalecer la atencién a la ciudadania
através de la implementacion de practicas
innovadoras con el uso de la tecnologia.
14. Fortalecer la atencion ciudadanay los
servicios legales de la Secretaria, a través de
la adecuacion y actualizacion de los
instrumentos normativos en materia

de seguridad.

2.1. Creacioén de la Guardia Civica,
Guardia Vial y
Guardia Auxiliar.

51. Generar acciones que coadyuven en

el desarrollo arménico e integral del
personal policial y su familia.

52. Integrar a la institucion policias, mas
profesionales y mejor capacitados.

5.3. Fortalecer los espacios destinados a la
capacitacion, practica y profesionalizacion
del personal policial, asi como del personal
de instruccion.

54. Generar acciones que coadyuven al
desarrollo profesional del personal adscrito
a la Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia
Auxiliar.

4. Optimizacién de la operacion policial
con estrategias preventivas y de justicia
civica.

4.2.Generar mayor presencia policial y
operativos, a través del disefio de
estrategias eficaces.

4.3, Optimizary ampliar las tareas de
prevencion y patrullaje inteligente,
implementando practicas innovadoras
con el uso de la tecnologia.

4.4. Fortalecer el equipamiento institucional
para optimizar la capacidad de respuesta
ante emergencias y llamadas de auxilio.
4.5, Fortalecer los espacios fisicos para la
mejor distribucion del estado de fuerza.

6.1.Cumplir con el “Programa de
Coordinacion Interinstitucional para
Fortalecer la Integridad del Personal de
las Instituciones de Seguridad”.

6.2. Asegurar que la totalidad del personal
policial cumpla con los requisitos conforme
a laley y ordenamientos vigentes, para su
ingresoy permanencia en la institucion,
con la finalidad de certificar el total apego al
marco normativo en materia de seguridad.
6.3. Ejecutar mecanismos de control en
materia de integridad del personal policial
yadministrativo por la Unidad de Control
y Asuntos Internos, a fin de reducir los
factores de riesgo de conductas irregulares
previstas en la ley.

6.4. Mantener y fortalecer dispositivos de
respaldo para la actuacién policial y de la
Guardia Civica, Guardia Vial y Guardia
Auxiliar, que coadyuven a la transparencia
y el debido cumplimiento de la ley.

6.5. Implementar acciones que fomenten
la cultura de la denunciay la legalidad para
la integridad policial.

66. Implementar acciones permanentes
para la vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas
del personal policial.

6.7. Garantizar la participacion ciudadana
en estrategias dirigidas a la integridad
policial a fin de fortalecer la percepciony
confianza en la policia.

2.1. Creacién de la Guardia Civica,
Guardia Vial y Guardia Auxiliar.
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INDICADORES PARA EVALUACION DEL PROGRAMA.

La institucion dara seguimiento a las estrategiasy acciones planteadas en el presente
programa, a través de indicadores que permitan cumplir con la normatividad vigente
a nivel federal, estatal y municipal, asi como rendir cuentas a la ciudadania.

Por cada eje rector se establecen parametros que permitiran revisar continuamente
las acciones, evaluar los cambios de manera objetiva, proveer informacién paratomar
decisiones, realizar adecuaciones de manera oportuna, informar sobre el grado de
avance en las metas, transparentar la actuacién, mejorar el desempeno y verificar el
cumplimiento de este, asi como cumplir con la obligacién a la rendiciéon de cuentas.

Se construyeron como herramientas necesarias para poder implementar una
evaluaciéon del desempeno del Programa periédicamente, avances y al término de
su vigencia. Resultados que deberan ser publicosy de facil acceso para la ciudadania,
a fin de verificar la efectividad del mismo y de cada una de las estrategias integrales
planteadas.

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DESCRIPCION DE INDICADOR FUgXI_;_I’gSDE

Tasa de variacion de incidencia de delitos Impacto Comparativa incidencia delictiva por SESNSP
patrimoniales a nivel municipal. periodos de administracién.
Tasa de variacion de la Confianza Ciudadana. Impacto Comparativa de Confianza Ciudadana por ENSU

periodos de administracién.

Tasa de variacién de la Percepciéon de Impacto Comparativa Percepcién de Inseguridad ENSU
inseguridad. por periodos de administracion.
Informe de avance del Programa Gestién X Porcentaje de Estrategias . SSPMQ
Municipal de Seguridad implementadas/porcentaje de Estrategias
Programadas.
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Es preciso mencionar que el desarrollo de estos indicadores es de caracter
enunciativo, mas no limitativo, por lo que durante la implementacién del presente
programa podrian crearse nuevos indicadores.
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